Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Vertrag Schnellservice

Postfach 2000

A10/02 A-1130 Wien
Herrn Telefon: +43 5 9009-9001
Ale der Pirk Telefax: 05 9009-3001
exanaer Firkmayer E-Mail: vertrag@allianz.at
Roschegasse 1/1/83
1110 Wien

Wien, am 05.04.2023

Betrifit Krankenversicherung

Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

Versicherungsnehmer: Alexander Pirkmayer
A-1110 Wien, Roschegasse 1/1/83
Versicherte Person(en): Alexander Pirkmayer
Bankverbindung: AT42 xxxx xxxx xxxx 6000 , BIC: GIBAATWWXXX

Sehr geehrter Herr Pirkmayer!
Mit diesem Schreiben erhalten Sie Ihre aktuelle Versicherungsurkunde.

Die Pramienabrechnung fur lhre Versicherung entnehmen Sie bitte dem unten angefihrten Kontoauszug.

Datum Text von bis Belastung Gutschrift
Saldovortrag EUR 0,00

05.04.2023 | Nachtragspramie 01.05.2023 |01.05.2023 [EUR 0,00
offener Betrag EUR 0,00

Ihre derzeit gliltige Folgepramie in Hé6he von EUR 130,02 ziehen wir monatlich mit einer SEPA-Lastschrift zum
Mandat 00110000000000000000000000001384429 zur Creditor-ID AT25AEV00000004433 von lhrem Konto IBAN:
AT42 xxxx xxxx xxxx 6000 , BIC: GIBAATWWXXX, jeweils friihestens zum 01. des Falligkeitsmonats ein.

Fallt der Falligkeitstag auf ein Wochenende oder einen Feiertag, verschiebt sich der Falligkeitstag auf den ersten
folgenden Werktag.

",Mein Wahlarzt Service* - der einfachste und schnellste Weg der Leistungsabrechnung!
Fotografieren Sie Ihre Rechnung direkt in der Web App oder laden Sie diese aus der Galerie hoch.
Der Leistungsfall wird automatisch angelegt und kann umgehend bearbeitet werden.

Zudem kdénnen Sie immer den Status |hrer Einreichung einsehen.

Tipp! Reichen Sie die Rechnung zuerst bei lhrer gesetzlichen Krankenversicherung ein.

Vorteil: Im Falle einer Kassenerstattung erhalten Sie in der Regel den Restbetrag — und damit bis

zu 100 % lhrer Kosten von uns riickerstattet (Ausnahme: Leistungen aus dem Bereich Zahngesundheit,
bei denen 60 % der Kosten erstattet werden.).

Hier geht’s zu ,Mein Wahlarzt Service": allianz.at/mein-wahlarzt-service"
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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Krankenversicherung
Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

Freundliche GriiBe
Allianz Elementar
Versicherungs-Aktiengesellschaft
S
K}‘M/\ 1 1/

Mag. Xaver Wolfl Mag. Christoph Marek
Vorstand fUr Service & Digital Transformation Vorstand Versicherungstechnik
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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Begleitschreiben zur Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

Wertanpassung lhrer privaten Krankenversicherung
Sehr geehrter Herr Pirkmayer,

Sie haben bei Abschluss Ihrer Versicherung fiir ambulante Heilbehandlung auch Vorsorge daflr getroffen, dass der
Versicherungsschutz tiber Jahre hinweg wertbestandig bleibt:

Wir haben uns bedingungsgeman verpflichtet, ohne Altersbegrenzung, ohne Wartezeit und ungeachtet eines etwa
verschlechterten Gesundheitszustandes den Versicherungsschutz in seinem Wert durch entsprechende Anpassun-
gen zu erhalten.

Um zu gewahrleisten, dass Sie auch weiterhin optimal abgesichert sind, passen wir die Leistungen und Pramien

Ihres Vertrags an. Die Anpassung ist bei lhrem Tarif fiir ambulante Heilbehandlung aufgrund folgender Faktoren

erforderlich:

« Haufigkeit der Inanspruchnahme von Leistungen nach Art der vertraglich vorgesehenen und deren Aufwendigkeit,
bezogen auf die auf die zu diesem Tarif Versicherten

« Anderung des in den Ergénzenden Versicherungsbedingungen vereinbarten Index

Diese Anpassung nehmen wir automatisch fir Sie vor gemas der Vereinbarung, die wir dazu in den Bestimmungen
der Ergénzenden Versicherungsbedingungen lhrer privaten Krankenversicherung getroffen haben.

Sie kénnen der Anpassung auch widersprechen. Wenn Sie die Anpassung nicht wiinschen, teilen Sie uns dies bitte
innerhalb eines Monats schriftlich mit. lhr Vertrag wird dann mit héchstens gleichbleibender Pramie aber auch mit
entsprechend angepassten Leistungen fortgesetzt.

Achtung: Dies bedeutet, dass sie real gesehen aufgrund der Kostensteigerung weniger Leistung beziehen kénnen.

Dieser Widerspruch bedeutet weiters, dass wir auch in den nachsten Jahren wunschgeman keine weiteren

automatisierten Anpassungen mehr vornehmen werden.

Was heif3t das konkret flr Sie?

« |hre Versicherung fir ambulante Heilbehandlung wird auf einen Ersatztarif ohne Anpassungszusage und
entsprechend verminderte Leistungen umgestellt (Jahreshdchstsummen wie vor der Wertanpassung, reduzierter
Prozentsatz der Kostenerstattung; bei Tarifen bzw. Leistungspositionen ohne Jahreslimit: Einfiihrung einer
Jahreshéchstsumme statt unlimitierter Leistung).

Aufgrund der Regeln flr die Wertanpassung (vgl. Erganzende Versicherungsbedingungen fir die Versicherung fir
ambulante Heilbehandlung) kann es vorkommen, dass bei einem Anpassungstermin nicht alle Tarife eines
Vertrages angepasst werden und/oder eine Anpassung in unterschiedlichem Ausmalf erfolgt.

Ihre monatliche Pramie &ndert sich per 01.05.2023 von EUR 116,83 auf EUR 130,02.

Bitte nicht vergessen: Wenn Sie Ihre Pradmie mittels Dauerauftrag bezahlen, &ndern Sie diesen bitte entsprechend ab. Noch
einfacher wird die Pramienzahlung mit einem Lastschriftverfahren. Ihr Betreuer oder lhre Betreuerin berat Sie dazu gerne.

Freundliche GriiBe
Allianz Elementar
Versicherungs-Aktiengesellschaft

P.S.: Kennen sie schon das neue Mein Wahlarzt-Service?

« Reichen Sie rasch und unkompliziert Ihre Rechnungen und Erstattungsnachweise der SV zu Ihrem Wahlarzt Paket der
Gesundheitsversicherung ein,

« priifen Sie den Status eingereichter Rechnungen

- und rufen Sie bereits erledigte Rechnungen jederzeit ab.

Details finden Sie unter: allianz.at/mein-wahlarzt-service

Wien, am 05.04.2023
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Allianz ()

MEINE GESUNDHEITSVERSICHERUNG - MEIN WAHLARZT SERVICE

Checkliste fur Leistungsabrechnung

Schritt fur Schritt zur Einreichung — so geht’s!

1. Behandlung Hinweis

Sie waren bei lhrem Arzt oder haben auf drztliche Verordnung Uberweisung und Rezept werden tiblicherweise
z.B. eine Physiotherapie gemacht, eine Brille oder Medikamente VoM SpeZialisten (z.B. Facharzt, Physiotherapeut),
gekauft und bezahlen dafir die Rechnung. Bitte kopieren oder der Apotheke bzw. dem Fachgeschdft einbehalten -

X . K . R kopieren/fotografieren Sie diese daher vor dem
fotogroflereP Sie die Rechnung sowie Rezept (= drztliche Verord- 5. ch oder verlangen Sie vor Ort eine Kopie.
nung) bzw. Uberweisung!

2. Einreichen bei der gesetzlichen Krankenversicherung Vorteil
Reichen Sie die Rechnung bitte zuerst bei Ihrer gesetzlichen Im Falle einer Kassenerstattung erhalten Sie
Krankenversicherung ein. Alle groBen Kassen haben Apps oder in der Regel den Restbetrag - und damit bis

zu 100 % |hrer Kosten von uns riickerstattet.

sonstige digitale Moglichkeiten. Um z.B. MeineSV (App und
Online-Plattform fiir u.a. OGK und BVAEB) niitzen zu kdnnen,
benotigt man lediglich eine ,Handy-Signatur”, eine ,Blrgerkarte”
oder eine ,,ID Austria”.

Ausgenommen sind zum Beispiel Leistungen
aus dem Bereich Zahngesundheit, bei denen
60% der Kosten erstattet werden.

3. Einreichen bei der Allianz Die ,,Mein Wahlarzt Service” Web App
Sie haben die Riickmeldung Ihrer Sozialversicherung erhalten? Sie fotografieren die Dokumente direkt in der
Bitte reichen Sie diese inkl. der zugehdrigen Dokumente ganz App oder laden diese aus der Galerie hoch.

. . . . . . Der Leistungsfall wird automatisch angelegt
einfach Gber unsere Web App bei uns ein. Das ist der einfachste )

. o und kann umgehend bearbeitet werden.

und schnellste Weg der Leistungsabrechnung. Alternativ konnen Néhere Infos finden Sie auf der Riickseite.
Sie ihre Rechnungen auch per E-Mail oder Post einreichen. Bitte

beachten Sie, dass es in diesem Fall zu ldngeren Bearbeitungs- E-Mail

dauern kommen kann. Wenn Sie bei der gesetzlichen Kranken-
versicherung eingereicht haben, kénnen Sie
uns den Erstattungsnachweis inkl. der
zugehdrigen Dokumente an

Bltte beOChten Sle FO lgendes: gesundheitsversicherung@allianz.at
senden. Falls Sie nicht tber einen Erstattungs-
v Bei Brillen/Kontaktlinsen muss auch die Anzahl der Dioptrien nachweis verfligen, verwenden Sie bitte die

auf der Rechnung angegeben sein. App oder den Postweg.

v Bei Brillen und Kontaktlinsen oder Beratung durch eine Hebamme

.. .. Post
ist die Ubermittlung der Uberweisung nicht erforderlich.

Senden Sie uns den Erstattungsnachweis der

v Denken Sie vor lhrer Einreichung an die garantierte Prémien- gesetzlichen Krankenversicherung inkl. einer
riickerstattung. Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie Kopie der bendtigten Dokumente. Sollten Sie
bitte den Versicherungsbedingungen zum gewdhlten Paket. nicht bei der gesetzlichen Krankenversicherung

eingereicht haben, senden Sie stattdessen die
Originalrechnung an:
Allianz Elementar Versicherungs AG,
Postfach 2000, 1130 Wien

Bei Fragen oder Anliegen ist unser Kundenservice gerne fiir Sie da unter:

+43 59009 588, gesundheitsversicherung@allianz.at

Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft Sitz: 1130 Wien, Hietzinger Kai 101-105,
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Allianz ()

ALLIANZ ,MEIN WAHLARZT SERVICE"

Rechnungen einreichen
war noch nie so einfach!

Mit der Allianz Web App ,,Mein Wahlarzt Service” konnen

Sie Belege, die Ihr Wahlarzt Paket betreffen, jetzt auch
digital einreichen - direkt, unkompliziert und schnell!

Und so einfach geht's:
1. Web App ,,Mein Wahlarzt Service” 6ffnen:

Die Web App ,,Mein Wahlarzt Service” Gber den Browser 6ffnen.

Dafiir gibt es 2 Méglichkeiten:

+ Steigen Sie direkt Uber den Link ein: IIEI [=]
allianz.at/mein-wahlarzt-service iEI 1

» oder Uber Ihr Kundenportal. R

2. Registrieren:

fur die Registrierung direkt in der App bendtigen Sie zur
Identifikation die Polizzennummer zum Versicherungsvertrag
und den Versicherungsbeginn.

Falls Sie Versicherungsnehmer des Vertrages und schon im Kundenportal
registriert sind, missen Sie keine Registrierung mehr durchfiihren sondern
konnen sich bequem mir lhren bestehenden Zugangsdaten einloggen.

3. Einreichen:

Sie erfassen zu Beginn die wichtigsten Rechnungsdetails und fotografieren
die Rechnung bzw. den Erstattungsnachweis der gesetzlichen Kranken-
versicherung direkt in der App - fertig! Der Leistungsfall wird automatisch
angelegt und kann umgehend bearbeitet werden.

Unser Allianz Kunden Service hilft Ihnen gerne bei Fragen, technischen
Problemen oder wenn Sie lhre Zugangsdaten vergessen haben,
unter +43 5 9009 580 oder kundenportal@allianz.at

Kennen Sie schon das neue
Kundenportal?

Einfach unter www.allianz.at/portal
einsteigen und rund um die Uhr
Zugriff auf alle Vertrdge und
Schaden haben, Ihre Daten
aktualisieren.

Neu: Alle automatisch versandten
E-Mails finden Sie auch in der Inbox
des Kundenportals.

Sie mochten kiinftig schnellen
Zugriff auf ,,Mein Wahlarzt Service”
haben?

Erstellen Sie ganz einfach eine
Verknupfung auf Ihren Home-Bild-
schirm.

Mehr Informationen finden Sie unter
https://www.allianz.at/schaden

Anderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft Sitz: 1130 Wien, Hietzinger Kai 101-105,

Telefon: 05 9009-0, Fax: 05 9009-70000, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter FN 340049, UID: ATU 1536 4406,
Internet: http://www.allianz.at. Aufsichtsbehérde: Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5 (www.fma.gv.at) (01.22)_cec



Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Vertrag Schnellservice
Postfach 2000

A-1130 Wien

Telefon: +43 5 9009-9001
Telefax: 05 9009-3001
E-Mail: vertrag@allianz.at

Krankenversicherung

Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

lhr persénlicher Betreuer:
Vertriebsschiene Agenturen
Agentur Petrides Tristan
Himberger Stral3e 21
A-1100 Wien

Telefon: +4316880190

Grund der Ausfertigung: Anpassung der Versicherungsleistung und Pramie geman den betreffenden Bestim-
mungen der Allgemeinen und Erganzenden Versicherungsbedingungen.

Versicherungsdauer

Gultig ab: 01.05.2023, 00:00 Uhr
Versicherungsdauer: unbestimmte Zeit, Mindestvertragsdauer
Hauptfalligkeit: 1. August

Versicherungsnehmer
Herr Alexander Pirkmayer
A-1110 Wien, Roschegasse 1/1/83

Versicherte Person
Herr Alexander Pirkmayer

Versicherte Sparten
Ambulante Heilbehandlung

Zahlungssumme
Jahrespramie netto
Jahrespramie brutto

Zahlung monatlich
darin enthalten ist:
Versicherungssteuer

Vertragsabrechnung

Fallig aus dieser Vertragsabrechnung

netto

EUR 0,00

geboren am 01.11.1983

Bruttopramie monatlich

EUR 130,02

EUR 1.544,76

EUR 1.560,24

EUR 130,02

EUR 1,29
brutto

EUR 0,00

Den aktuellen Kontostand zu diesem Versicherungsvertrag entnehmen Sie bitte beiliegendem Schreiben.

Elr interne Zwecke
Whb.Nr.: 2087318

Wien, am 05.04.2023
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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

Krankenversicherung

Ambulante Heilbehandlung

Versicherungsschutz
Versicherung fiir Ambulante Heilbehandlung
Tarif AS2/2023 EUR 1.544,81
Herr Alexander Pirkmayer, geboren am 01.11.1983
Tarif AS2/2023
AVBK 1998
inklusive Versicherungsschutz fir Sehbehelfe
Unbefristeter Ausschluss
Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Magenbypass und Folgen.
Einschluss gegen Prédmienzuschlag
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Folsduremangel-Andmie, Zustand nach Adipositas und
Wirbelsédulenbeschwerden. Die Leistungspflicht des Versicherers beginnt fiir die mit Pramienzuschlag
eingeschlossene Erkrankung bzw. Leistung mit 01.08.2016.

Geltende Bedingungen

Allg. Versicherungsbedingungen fiir die Krankheitskosten- und Krankenhaustagegeldversicherung (AVBK 1998)
Erganzende Versicherungsbedingungen flr die Versicherung fiir ambulante Heilbehandlung Tarife AS2, AS2Z,
AS6,AS6Z

Zahlungssumme

Jahrespramie netto EUR 1.544,76
1,00% Versicherungssteuer EUR 15,48
Jahrespramie brutto EUR 1.560,24

Allianz Elementar
Versicherungs-Aktiengesellschaft

Mo Y. v/

Mag. Xaver Wolfl Mag. Christoph Marek
Vorstand fur Service & Digital Transformation Vorstand Versicherungstechnik
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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

Privatpatienten-Versicherung fiir ambulante Heilbehandlung Tarif AS2/2023

(mit Wertanpassung)
far gesetzlich krankenversicherte Personen

Leistungstarif (alle Betrage in EUR)

In der Versicherung fiir ambulante Heilbehandlung Tarif AS2/2023 werden Kosten bis zu den folgenden Summen
pro Kalenderjahr vergutet:

AS2/2023

Gesamtleistung pro Kalenderjahr 2.968
(ohne Zahnbehandlung, Zahnersatz und Kieferregulierung)
Im Rahmen dieser Jahreshéchstsumme stehen zur Verfligung:
« Arzt- und Facharztkosten (inkl. Ganzheitsmedizin) und

arztliche Sonderleistungen, pro Ordination bis 250
 besondere Untersuchungen und Behandlungen, pro Fall bis 624
« ambulante und tagesklinische Operationen,

Operationsgruppe 1 bis 3, pro Operation bis 891

Ist die Gesamtleistung ausgeschdpft, stehen fir die oben genannten Leistungspositionen pro weiterer Ordination
oder Hausbesuch bis zu EUR 61 zur Verflgung.

« Arzneimittel 594

« Heilbehelfe inkl. Sehbehelfe bzw. refraktive Chirurgie 475
Fir Sehbehelfe und refraktive Chirurgie gilt das genannte Limit fiir jeweils zwei aufeinanderfolgende Kalenderjah-
re; Details: siehe Erganzende Bedingungen.

» Physiotherapeutische Heiloehandlung, Logopadie, Ergotherapie 594
durch einen Arzt, Physiotherapeuten, Heilmasseur, Ergotherapeuten oder Logopaden

Wird eine physikalische Behandlung auf arztliche Anordnung durch einen gewerblichen Masseur durchgefihrt,
stehen bis zu 50% dieses Betrages zur Verfligung.

» Psychotherapeutische Heilbehandlung, Diagnostik und Therapie durch klinische Psychologen
« wenn von einem Arzt durchgefiihrt, pro Ordination bis 250
» wenn von einem Psychotherapeuten/klinische Psychologen durchgefihrt 594

» Beratung und Betreuung durch eine Hebamme
Medizinische Hauskrankenpflege 594

« Gesundheitsférderung: 355

» MaBnahmen zur Raucherentwéhnung

« MaBnahmen zur arztlich empfohlenen Gewichtsreduktion inkl. Erndhrungsberatung

« Schwangerschaftsgymnastik

« arztlicher Fitness-Check

» Vorsorgeuntersuchung bei einem Privatarzt bzw. Untersuchungen zur Vorsorge, die tiber den Umfang der
gesetzlichen Gesundenuntersuchung hinausgehen

« nichtarztliche MaBnahmen zur Gesundheitsférderung ausgenommen physikalische und kosmetische MafBnah-
men jeglicher Art

Fir die oben genannten Kosten werden bis zur jeweiligen Héchstsumme erstattet:

» 100% der nachgewiesenen Restkosten, wenn vom gesetzlichen Krankenversicherer ein Teilbetrag erstattet und
die detaillierte Abrechnung anschlieBend bei der Allianz vorgelegt wird

» 80% des Rechnungsbetrages, wenn vom gesetzlichen Krankenversicherer keine Leistung erbracht wird oder die
Rechnungen sofort bei der Allianz eingereicht wird.

Fir Leistungen zur "Gesundheitsférderung" werden bis zur Héchstsumme von EUR 355 immer 80% des

Rechnungsbetrages erstattet.
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Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Versicherungs-Urkunde Nr. A408831368

Zusiatzlich zur oben genannten Gesamtleistung stehen zur Verfligung:

« Zahnbehandlung, Zahnersatz (60% Kostenerstattung) 1.306
davon fir Mundhygienebehandlungen (60% Kostenerstattung) 142
- Kieferregulierung fir Personen, die bis zum Eintrittsalter von 298

5 Jahren versichert wurden (60% Kostenerstattung)
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